


Общие положения 

Настоящее Положение вместе с Договором на оказание платных 
стоматологических услуг, Приложениями к договору, другими договорами и локальными 
актами, регулирует гарантийные обязательства и обязательства по срокам службы 
Клиники перед Пациентом при оказании платных медицинских 
(стоматологических)  услуг.  

Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, 
законом «О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг (ППРФ N 1006 "Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), 
Федеральным законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации". 

Гарантийные сроки устанавливаются только на услуги, имеющие овеществлённый 
результат: пломбы, вкладки, реставрации, несъемные и съемные зубные протезы, 
имплантаты и т.п. На профессиональную гигиену, отбеливание, хирургические 
манипуляции и прочие не овеществлённые результаты услуг гарантии выражаются в 
качественном оказании услуг. Гарантийные обязательства на все овеществленные 
результаты услуг полностью утрачиваются при нарушении Пациентом Правил поведения 
в клинике, условий Договора на оказание платных медицинских услуг между пациентом и 
клиникой и врачебных рекомендаций. 
  

Определение понятий 

Гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения 
недостатка в оказанных услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать: 
• безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 
• соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги; 
• повторного оказания услуги. 

 Срок службы – это период, в течение которого в случае обнаружения существен- 

ных  недостатков оказанных услуг, пациент вправе по своему выбору потребовать: 
• безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 
• соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги; 
• повторного оказания услуги; 
• возврата оплаченных за услуги денежных средств. 

Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги 
обязательным медицинским требованиям и технологиям, возможность возникновения 
которого не была заранее оговорена с Пациентом в Информированном добровольном 
согласии (Приложение №1 к договору на оказание платных стоматологических услуг).  

Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не 
может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 
неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные 
недостатки. 

Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя при 
обычных условиях ее использования, а также безопасность процесса оказания услуги. 
  

Права и обязанности клиники и пациента 

В случае выявления любых недостатков оказанных медицинских услуг пациент 
должен обратиться к реководству  Клиники, изложить суть замечаний . 

Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно для 
пациента. 

Устранение существенных недостатков в течение срока службы производится 

бесплатно для пациента. 



В случаях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовой 
полости, не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен сокращенный 
гарантийный срок на стоматологические услуги, который отражается в карте 
стоматологического пациента, в том числе:   
- при наличии подвижности зубов; 
- при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным 
условием предоставления гарантии в этом случае является проведение курса 
профессиональной гигиены 2-4 раза в год. Гарантийный срок устанавливает врач в 
зависимости от степени тяжести заболевания десен. 

 В случаях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовой 
полости, не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен сокращенный 
срок службы на стоматологические услуги, который отражается в карте 
стоматологического пациента, в том числе:   
- при наличии подвижности зубов; 
-. при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным 
условием предоставления гарантии в этом случае является проведение курса 
профессиональной гигиены 2-4 раза в год. Срок службы устанавливает врач в зависимости 
от степени тяжести заболевания десен. 
 

 Исчисление срока гарантии и срока службы 

 Гарантийный срок (срок службы) исчисляется с момента оказания услуги, то есть с 
момента передачи результата услуги Пациенту и подписания Акта оказанных услуг. 

Срок гарантии (срок службы) не возобновляется при коррекции протезов в 
процессе использования.  
  

Снижение гарантийного срока (срока службы) 
 Возможные причины возникновения недостатков услуг в период гарантийного 

срока (срока службы): 
- влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение 

стоматологических проблем (обменные нарушения и системные заболевания); 
-снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в 

том числе проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями; 
- прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих 

препаратов; 
-невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, 

нормализацию состояния десен; 
- самолечение стоматологических заболеваний (применение средств гигиены, 

процедур и прием медикаментов, не назначенных врачом);  
-нарушение правил пользования  и  ухода  за  зубными  протезами 

- При неудовлетворительной гигиене полости рта (гигиенический индекс «ГИ», 
определяемый врачом, ГИ больше 1,5) срок гарантии (срок службы) уменьшается на 50%; 

 При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 
13-18 срок гарантии (срок службы)  снижается на  30%;      

  При КПУ более 18  сроки гарантии и сроки службы снижаются на  50%. 

  

Отмена гарантийного срока (срока службы) 
 Гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи: 
-. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы) 

обратился за стоматологической помощью в любое другое медучреждение. Исключение 
составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, 
находясь в другом городе. Подобные случаи пациент обязан подтверждать выпиской из 
амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он обращался за помощью. Без 



документального подтверждения неотложного лечения гарантия и срок службы 
отменяются; 

- Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы), 
установленного настоящим Положением самостоятельно пытался устранить выявленные 
недостатки; 

-Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, 
пропустил сроки очередной явки на приём к врачу; 

- Пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача, методе лечения, 
конструкции протеза или применения материала (медикамента). 

- Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению 
необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность 
профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, 
постоянное наблюдение за имплантатами и т. д.); 

-. Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут 
(проявятся) заболевания или физиологические состояния, которые способны негативно 
повлиять на достигнутые результаты (возникновение сопутствующих заболеваний или 
воздействие вредных факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием 
лекарственных препаратов при лечении других заболеваний); 

 В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований, 
Пациент лишается права гарантийных обязательств (обязательств по срокам службы) по 
оказанным услугам. 

 Гарантийные сроки и сроки службы 

 Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по 
терапевтической стоматологии: 
№ Наименование Срок 

гарантии 

Срок 
службы 

1. Пломба из цемента стеклоиономерного  

1.1 1 класс по Блэку 12 месяцев 12 месяцев 

1.2 II класс по Блэку 9 месяцев 9 месяцев 

1.3 III, IV класс по Блэку 1 неделя 1 неделя 

1.4 V класс по Блэку 9 месяцев 9 месяцев 

2. Пломба из композита светового отверждения (любая 
поверхность) 

12 месяцев 12 месяцев 

3. Виниры 8 месяцев 8 месяцев 

4. Вкладки 12 месяцев 12 месяцев 

Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и 
множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе.  
При КПУ зубов 13-18 – сроки снижаются на 30%.  
При КПУ>18 – сроки снижаются на 50%. 

 При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются на 70%. 
Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по 

ортопедической стоматологии: 
Наименование Срок гарантии Срок службы 

Полные съёмные пластиночные протезы 12 месяцев 12 месяцев 

Коронки, вкладки, виниры постоянные  12 месяцев 12 месяцев 

Мостовидные протезы постояные  

из пластмассы 12 месяцев 12 месяцев 

из металлокерамики и металла 12 месяцев 12 месяцев 

Безметалловые (керамика, цирконий) 12 месяцев 12 месяцев 

 

 Особенности определения конкретных сроков 



КПУ – стоматологический индекс, определяющий состояние полости рта, а 
именно: количество удаленных зубов, вылеченных зубов и зубов, требующих лечения.  

Для терапевтических работ с 18 лет: 
При КПУ 13-18 сроки снижаются на 30%; 
При КПУ более 18 сроки снижаются на 50%  

Для терапевтических работ до 18 лет: 
3-6 лет: 
При КПУ 3-6 сроки снижаются на 30%  
При КПУ < 6 сроки снижаются на 50%  
7-10 лет:  
При КПУ 6-8 сроки снижаются на 30%  
При КПУ < 8 сроки снижаются на 50%  
11-14 лет:  
При КПУ 5-8 сроки снижаются на 30%  
При КПУ < 8 сроки снижаются на 50%  
15-18 лет:  
При КПУ 7-9 сроки снижаются на 30% 

При КПУ < 9 сроки снижаются на 50% 

  При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки снижаются на 70%, согласно 
Индексу зубного налёта (Silness & Loe, 1964) 

 Для ортопедических работ:  
При неудовлетворительной гигиене полости рта на все виды протезирования сроки 
снижаются на 50%, согласно Индексу зубного налёта (Silness & Loe, 1964).  

Гарантийные обязательства в отношении стоматологических услуг 

 На стоматологические услуги, полезные свойства которых потребляются в процессе их 
оказания, результаты которых не имеют материального выражения, не представляется 
возможным установить гарантийные сроки и сроки службы. Тем не менее, во всех 
перечисленных случаях клиника гарантирует соблюдение общепринятых стандартов и 
алгоритмов оказания медицинской помощи, а также дает определенные ниже прогнозы 
успешности проводимого лечения.  
Во всех случаях оказания стоматологических услуг безусловно гарантируется:  
● предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии 
здоровья пациентов;  
● проведение консультации и консилиума — как по медицинским показаниям, так и по 
требованию пациента; 
• проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты(либо аккредитацию), 
подтверждающие право на осуществление данного вида медицинской помощи;  
● учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, 
лечебных и профилактиче-ских мероприятий стоматологами всех специализаций;  
● составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;  
● индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить 
болевые ощущения;  
• безопасность лечения — обеспечивается соответствием стандартов JCI (Joint Commission 
International - международные стандарты качества и безопасности медицинских 
учреждений) комплексом санитарно-эпидемиологических мероприятий и использованием 
разрешенных к применению технологий и материалов;  
● точная диагностика;  
● тщательное соблюдение технологий лечения;  
● применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ материалов, не 
утративших сроков годности;  
● проведение контрольных осмотров;  
● проведение профилактических осмотров;  



● мероприятия по устранению или снижению степени осложнений, которые могут 
возникнуть в процессе или после лечения;  
● определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний; Совокупность 
данных обязательных гарантий создает предпосылку для качественного лечения и 
устойчивости его результатов. 


